
  

กระบวนการอนญุาโตตุลาการ 
กรณีขอพพิาทเกี่ยวกับการใหบริการธุรกจิหลักทรัพย 

 
บริษัทหลักทรัพย ไอรา จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ขอแจงใหลกูคาทราบวา บริษัทตกลงและยืนยันท่ีจะผูกพันตนในการเขาสู

กระบวนการระงับขอพิพาทท่ีเกิดขึ้น ระหวางลกูคาและบริษัท โดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามนโยบายของคณะกรรมการกํากบั

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยบริษัทตกลงจะปฏิบติัตามขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีกําหนดในประกาศวาดวยกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ วันท่ี 16 พฤษภาคม 2551 (“ประกาศ”)ที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(“สํานักงาน”)  รวมท้ัง ประกาศ   กฎ หรือ ระเบียบอืน่ใดท่ีเกี่ยวของ และท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงแกไขตอไป ในกรณีที่ลูกคาประสงคที่จะ

ระงับขอพิพาทท่ีมีกับบริษัทดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการน้ี 

อน่ึง ตามเงื่อนไขของประกาศ  ขอพิพาทท่ีลูกคาอาจเสนอเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการไดจะตองมีลักษณะเปนขอ

พิพาทท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหลักทรัพย การทีบ่ริษัทไมปฏิบัติตามสัญญา หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย กฎหมายวาดวยกองทุนสํารองเล้ียงชพี หรือกฎเกณฑที่ออกโดยคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(“คณะกรรมการ ก.ล.ต.”) คณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน  คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย หรือตลาดหลกัทรัพย โดยขอ

พิพาทดังกลาวตองมีลักษณะดังตอไปน้ี 

(1) เปนขอพิพาทท่ีเกดิขึ้นแลวไมเกินหกเดือนนับแตวันท่ีลูกคารูหรือควรรูถึงเหตุแหงขอพิพาทนั้น แตทั้งน้ีไมเกินหน่ึงปนบัแต

วันเกิดเหตุที่ใชเปนขออางในการเรียกรองสิทธิ เวนแตสํานักงานเห็นวามีเหตุจําเปนและสมควร 

(2) เปนขอพิพาทระหวางลูกคาท่ีเปนบคุคลธรรมดา หรือสมาชิกกองทุนสํารองเล้ียงชีพ กบับริษัท 

(3) เปนขอพิพาทท่ีลูกคาเรียกรองคาเสียหายไมเกินหน่ึงลานบาท 

(4) เปนขอพิพาทท่ีลูกคาไดยื่นขอรองเรียนผานระบบการรับขอรองเรียนตามท่ีกําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือประกาศสาํนักงาน เกี่ยวกับการรับขอรองเรียนของลูกคาแลวแตกรณีแลว และ

ปรากฏวา 

(ก) ลูกคาไมไดรับการติดตอจากผูมีหนาท่ีแกไขขอรองเรียนตามท่ีประกาศดังกลาวกําหนดภายในสิบหาวันนับแตวันท่ียื่น
ขอรองเรียน 

(ข) ลูกคาไมไดรับการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในสี่สิบหาวันนับแตวันท่ีลูกคายืน่ขอรองเรียน เวนแตลูกคาตกลง

ขยายระยะเวลาดังกลาว หรือ  

(ค) ลูกคาไมไดรับการแกไขขอรองเรียนใหเปนท่ีพอใจ 

ในกรณีที่เกิดขอพิพาทท่ีมีลักษณะตามเง่ือนไขของประกาศเรื่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการตามท่ีออกโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  บริษัทยินดีที่จะเขารวมกระบวนการอนุญาโตตุลาการเม่ือลูกคารองขอ 
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